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Introducere

Afacerea dumneavoastra are potential si suntem convinsi cd vreti sa
demonstrati asta intregii lumi, dar pentru a putea sa o faceti, un pas important
il reprezintd adoptarea tehnologiei!

Printre cele mai importante tehnologii in viata unei companii se numara in
ultima vreme inteligenta artificiald (Al), o tehnologie care aduce solutii practice
si accesibile atat pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) cat si pentru
companiile mari.

Al-ul ofera IMM-urilor de toate dimensiunile si care isi desfdsoard activitatea in
domenii diverse, posibilitatea de a-si optimiza procesele interne, de a
fmbundtati experienta clientilor si de a spori eficienta operationald.

Fie cd vorbim despre automatizarea sarcinilor repetitive, despre dezvoltarea
unei strategii de marketing personalizate sau de implementarea unor solutii
inteligente pentru gestionarea resurselor umane, inteligenta artificiald poate
transforma modul in care afacerea "creste”.

Potrivit unui sondaj global’, 86% dintre companiile mici care folosesc Al au
raportat marje de profit imbundatatite. Acest lucru sugereaza ca adoptarea
Al-ului contribuie la optimizarea costurilor si la cresterea eficientei financiare,
madrind profitul net. De altfel, 87% dintre aceste IMM-vuri au afirmat cd Al le ajuta
sa isi extindd operatiunile (sa creascd volumul de activitate) fara a sacrifica
calitateq, ceea ce in timp se reflectd si in profituri mai mari.

Acest ghid nu este un manual, nu va invatdm sa va conduceti afacereq, ci a fost
creat pentru a sprijini IMM-urile Tn a intelege si a adopta aceastd tehnologie.

Veti descoperi solutii pas cu pas, adaptate la nevoile specifice ale micilor
intreprinderi, care sd va ajute sd implementati cu succes Al-ul in activitatile
departamentelor de marketing, contabilitate, productie sau in mentenanta
echipamentelor utilizate.

Obiectivul nostru este sd va oferim instrumentele si cunostintele necesare
pentru a transforma provocadrile in oportunitati si pentru a utiliza Al-ul strategic
in cresterea afacerii dumneavoastra.

Conform unui studiu McKinsey?, integrarea Al poate amplifica eficienta unei
afaceri cu pana la 40% si poate reduce costurile operationale cu aproximativ
30%. Astfel, IMM-urile care adoptda Al pot produce aceleasi rezultate cu
cheltuieli mai mici, crescandu-si rentabilitatea. De exemplu, firmele mici cu grad
mare de digitalizare si Al tind sa fie mai rezistente financiar: un raport al
Camerei de Comert SUA

Thttps://www.salesforce.com/news/stories/smbs-ai-trends-2025/#:~:text=Al%20investments%20are%20a%20sign,o
f%20growth

2https://ifamagazine.com/expert-reveals-the-best-ai-strategies-for-smes-growth/#:~:text=%E2%80%9CAI%20offer
5%20small%20businesses%20a,1%7D%E2%80%9%9D



aratd ca adoptia intensiva a tehnologiilor (inclusiv Al) se coreleazd cu rate mai
mari de crestere a vanzdrilor, a profitului si chiar a numdrului de angajati3.

Chiar daca sunteti nou in lumea Al-ului sau pur si simplu cautati metode de a
integra mai eficient utilizarea acestei tehnologii, ghidul este conceput sd va
ajute sa incepeti acest demers.

Haideti sa descoperim impreund cum inteligenta artificiald va poate ajuta sa va
sprijiniti compania pentru a se dezvolta!

3https://www.uschamber.com/technology/artificial-intelligence/new-study-finds-technology-platforms-including-ai-e
nable-growth-optimism-among-american-small-businesses#:~:text=,tech%20adopters



Capitolul 1

Importanta Al-ului
pentru IMM-uri

1.1 Cum poate Al-ul sa aduca valoare adaugata
afacerii dumneavoastra

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) sunt adesea nevoite s& adopte rapid solutii
noi, pentru a ramdne competitive pe piatd. Cele care nu o fac, supravietuiesc cu
greu unui mediu economic extrem de dinamic. Asta se intdmpla astdzi si cu
Inteligenta artificiald (Al) care, desi nu mai poate fi numita o tehnologie noug,
produce totusi schimbdri majore in procesele de lucru, datorita evolutiei fulminante
pe care a avut-o Tn ultimii ani. Din fericire, nu mai este un concept rezervat marilor
companii sau laboratoarelor de cercetare, ci a devenit o tehnologie accesibild, care
poate transforma modul in care companiile, indiferent de marimea lor, isi
desfdsoara activitatea. Astdzi, modelele moderne pot lucra multimodal (text +
imagine + audio), ceea ce accelereazd productia de continut, analiza documentelor
si automatizarea unor procese.

in paralel, Uniunea Europeanad a introdus un cadru legal nou (EU Al Act), care
stabileste reguli clare pentru anumite utilizdari ale Al si pune accent pe competente
minime ("Al literacy”) in organizatii. Al Act a intrat in vigoare la 1 august 2024, iar
interdictiile pentru practici Al inacceptabile si cerintele de Al literacy se aplicd din 2
februarie 2025.

Pentru IMM-uri, asta inseamnad doud lucruri practice:

1)) Utilizarea instrumentelor Al poate aduce eficientd rapidd, dar are nevoie de
reguli interne (ce date introducem, cine verifica rezultatele, cine aproba);
2) Adoptarea responsabild nu este optionald: trebuie sd protejam datele si sd ne

asigurdam cd oamenii inteleg limitele si riscurile instrumentelor Al folosite.

Cateva exemple de activitati ce pot fi puse pe ,umerii” Al-ului, sunt:
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a) Automatizarea
sarcinilor
repetitive

b) Imbundététirea
experientei pentru
clienti

c) Optimizarea
proceselor interne

Unul dintre cele mai valoroase exemple de utilizare ale Al-ului,
in acest moment, este capacitatea sa de a automatiza
sarcinile repetitive si consumatoare de timp.

De exemplu, gestionarea e-mailurilor, programarea
intdlnirilor sau monitorizarea inventarului pot deveni procese
complet automatizate cu ajutorul acestei tehnologii. Aceastd
automatizare nu doar cd reduce semnificativ erorile umane,
dar permite angajatilor sd se concentreze pe activitati mai
creative si strategice, ce pot aduce un plus de valoare afacerii
dumneavoastra.

Spre exemplu, ECDL Romania - ICDL Certification am inteles
nevoia clientilor de a rdmane in contact permanent cu un
reprezentant al companiei si am implementat un chatbot
integrat in website-ul nostru (www.ecdl.ro).

Al-ul poate schimba complet modul in care compania
interactioneaza cu clientii. In plus fatd de exemplul prezentat
mai sus, un sistem bazat pe Al poate oferi de la recomanddri
personalizate bazate pe preferinte inregistrate anterior de
utilizatori, pana la solutii predictive care pot anticipa nevoile
clientilor, Al-ul va poate ajuta sa oferiti o experientd
fmbogdtita pentru cei care intrd in contact cu compania
dumneavoastra.

De exemplu, un magazin online, poate utiliza algoritmi Al
pentru a sugera produse relevante, crescand astfel atat
satisfactia clientilor, cat si vanzarile.

Mai mult decat atat, analiza feedback-ului oferit de clienti
devine mai usoard si mai precisq, iar Al-ul poate extrage
informatii din recenzii, e-mailuri sau chestionare, scotand in
evidentd punctele forte si zonele care necesita imbunatatire.

Un alt mod de utilizare al inteligentei artificiale in sustinerea
unei companii il reprezintd optimizarea proceselor interne prin
analizarea datelor si a algoritmilor predictivi. De exemplu,
solutiile de inteligenta artificiald pot anticipa cererea de
produse, astfel incat stocurile sa fie gestionate mai eficient,
reducdnd pierderile si costurile inutile.




Prin implementarea Al-ului, IMM-urile isi pot creste
productivitatea fdard sd fie nevoie sd extindeti echipa. Cum? De
exemply, instrumentele de analizd a datelor pot oferi informatii
esentiale despre tendintele pietei, permitand managerilor sd ia
decizii bine informate si rapide.
De asemeneaq, prin utilizarea Al-ului pentru sarcini precum
monitorizarea consumului de energie sau optimizarea lantului
logistic, companiile pot sd economiseascd resurse considerabile.
R Fie cd vorbim de un startup sau de o afacere "maturd”, aceste
a profitabilitatii economii pot sd fie reinvestite pentru a sustine cresterea
sustenabild.
Drept urmare, meritd subliniat cd Al-ul nu mai reprezintd o
investitie inaccesibild pentru IMM-uri. Astazi, existd numeroase
solutii scalabile si adaptate bugetelor mici cum ar fi
platformele cloud care oferd instrumente Al integrate la costuri
reduse, iar multe dintre ele sunt configurate pentru a fi
implementate rapid, fard expertizd tehnicad avansata.
In plus, inteligenta artificiald este din ce in ce mai usor de
integrat in software-urile existente.
Inteligenta artificiald reprezintd mai mult decat un avantaj
tehnologic; este un instrument strategic ce poate revolutiona
modul in care IMM-urile opereazd.

d) Cresterea
productivitatii

1.2 Bazele Al-ulvui in afaceri

Inainte de a putea implementa inteligenta artificiald (Al) in companie
dumneavoastrd, este esential sa intelegeti bazele teoretice ce tin de aceasta
tehnologie.

Al-ul este un concept complex, dar in esentd, se bazeazd pe cdteva principii
fundamentale care il fac aplicabil si accesibil pentru mai multe categorii de
utilizatori si implicit pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Acest capitol va
va oferi o perspectivd generald asupra conceptelor-cheie si a modului in care Al-ul
poate fi utilizat in afaceri.

Ce este inteligenta artificiala?

Al-ul reprezinta capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi
rationamentul, invatareaq, planificarea si creativitatea.

Inteligenta artificiald permite sistemelor tehnice sd perceapd mediul in care
functioneazd, sd prelucreze aceastd perceptie si sd rezolve probleme, actionand
pentru a atinge un anumit obiectiv. Calculatorul primeste datele (deja pregatite
sau colectate prin intermediul propriilor senzori, cum ar fi o camerd video), le
prelucreazd si reactioneazd. (Comisia Europeand, 2018%)

Practic, Al-ul poate analiza date, identifica solutii si actiona in functie de
informatiile disponibile, totul intr-un mod rapid si eficient.
Exista trei categorii principale de Al utilizate in afaceri:

4https://www.europarl.europa.eu/topics/ro/article/20200827STO85804/ce-este-inteligenta-artificiala-si-cum-este-u
tilizata
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a) Al-ul bazat pe reguli: Sisteme care functioneaza conform unor
reguli prestabilite. Sunt utile pentru sarcini repetitive si procese bine
definite, cum ar fi generarea rapoartelor sau automatizarea
e-mailurilor.

b) Tnvétare automatd (Machine Learning - ML): Acest tip de Al
nvatd si se imbundtdteste pe masurd ce proceseazd mai multe date.
De exemplu, poate analiza comportamentul clientilor pentru a prezice
ce produse vor fi cel mai probabil achizitionate.

c) Invatare profundd (Deep Learning): O forma avansatd de ML
care foloseste retele neuronale pentru a rezolva probleme complexe,
cum ar fi recunoasterea vocald sau clasificarea imaginilor.

Trebuie sd retinem cd la baza oricarui sistem de Al stau datele. Acestea reprezinta
"combustibilul" care alimenteazd algoritmii inteligenti, oferindu-le informatiile
necesare pentru a intelege si rezolva problemele.

Intr-un context de afaceri, datele pot proveni din numeroase surse: interactiuni cu
clientii, tranzactii financiare, analize de marketing sau chiar feedback-ul
angajatilor.

De ce sunt datele atdt de importante? Pentru cd ele permit Al-ului sd detecteze
tipare si tendinte care altfel ar putea trece neobservate. De exemplu:

Asa cum prezentam mai sus drept exemplu, pentru un magazin online, Al-ul poate
analiza preferintele de cumpadrare ale clientilor pentru a sugera produse relevante.

Sau in cazul logisticii, unde datele pot fi utilizate pentru a optimiza traseele de
livrare si astfel pot fi economisite costuri.

Pentru utilizarea eficientd a Al-ului este foarte important ca datele colectate sa
fie de calitate: precise, actualizate si relevante pentru obiectivele afacerii.

Adoptarea Al-ului nu necesitd neapdrat echipe de experti sau investitii majore.
Astazi, existd numeroase instrumente accesibile care permit IMM-urilor sa
implementeze aceastd tehnologie.

Aceste solutii sunt, de obicei, usor de integrat in sistemele existente si oferd
rezultate imediate.
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Cum saincepi?

Primul pas Tn utilizarea Al-ului este sd evaluati nevoile specifice ale afacerii si
sd va gdnditi la sarcinile care consuma mult timp, la zonele n care se pot face
economii sau la modalitatile prin care puteti imbundtati satisfactia clientilor.

Apoi, incercati solutiile disponibile si incercati cu pasi mici, implementand
instrumentele care oferd rezultate imediate.

Al-ul nu este doar o tehnologie, ci poate fi parte a unei strategii pentru

IMM-uri. Intelegerea bazelor acestuia va va ajuta sa luati decizii informate si
sd valorificati oportunitatile disponibile, asigur@ndu-va cd afacerea ramane
relevantd si competitiva intr-un mediu aflat in continud schimbare.

Al Act pe scurt pentru IMM-uri

EU Al Act introduce un cadru comun de reguli pentru Al in UE. Pentru
majoritatea IMM-urilor, utilizarea vzuald a instrumentelor Al (ex.: redactare,
rezumare, idei, analizd non-sensibild) nu ihseamnd automat obligatii ,de
furnizor” (provider), dar implica utilizarea responsabild, o instruire minima si
mdsuri de control.

Tncepand cu 2 februarie 2025 au intrat in vigoare interdictiile pentru practicile
Al neconforme si cerintele legate de , Al literacy”.

Pentru o companie, , Al literacy” presupune cd angajatii care folosesc
instrumente Al trebuie sd inteleagd limitele (posibile erori/,halucinatii"),
riscurile implicate (confidentialitate, bias, reputatie), si regulile interne (ce
informatii nu introducem, cand cerem revizie umana).

Un demers Tn acest sens poate include elaborarea unui document intern, care
contine un set de reguli scurte, urmat de o sesiune de instruire a angajatilor si
desemnarea unui responsabil intern pentru aprobarea cazurilor sensibile.
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1.3 Provocadrile utilizarii Al-ului in IMM-uri

Adoptarea tehnologiei in viata unei companii poate aduce de la sine si anumite
provocadri.

Ceea ce ne-a fdcut initial sd ne gadndim la crearea unui astfel de ghid, au fost tocmai
aceste provocadri si in special teama fatd de acestea care de multe ori duce la o
rezilientd din partea companiilor fatd de schimbarea anumitor aspecte din procesele
de lucru.

In continuare, am incercat sd expunem pe scurt cateva dintre principalele "obstacole"
ce pot apdrea atunci cand intetionati sd implementati Al-ul in compania
dumneavoastrd dar si posibile solutii pentru a le depdsi:

Provocare Descrierea problemei  Solutie

Costurile initiale si Desi Al-ul a devenit mai Tncepeti cu solutii simple si

resursele limitate accesibil, implementarea unor accesibile care pot fi
solutii avansate poate implica integrate treptat in
costuri initiale semnificative, procesele companiei. Pe
mai ales pentru IMM-urile cu mdsura ce intelegeti
bugete restranse. Acest lucru beneficiile Al-ului, puteti
include achizitionarea de extinde utilizarea acestuia
software, instruirea angajatilor in functie de buget.

si, Tn unele cazuri,
personalizarea solutiilor Al.

Intelegerea limitatd Adoptarea Al-ului poate fi Instruiti-va echipa cu
a tehnologiei descurajantd pentru companiile privire la beneficiile si
care nu au experientd tehnica. functionarea Al-ului. ICDL
Tn unele cazuri, acest lucru Romania, pune la dispozitia
poate duce la implementarea companiilor modului Al
gresitd sau la lipsa increderii in Insights prin care oricine
rezultate. poate invata despre
utilizarea eficientd si etica
a Al-ului.

Al-ul se bazeazd pe date pentru Asigurati-va ca sunt
Date insuficiente a Tnvdata si a oferi rezultate colectate date relevante si
sau de calitate precise. Dacd datele utilizate de calitate. De asemeneaq,
scazuta sunt incomplete, inexacte sau puteti utiliza solutii de
nerelevante, rezultatele oferite curatare a datelor pentru a
de Al pot fi eronate. imbundtati acuratetea

acestora inainte de a le
introduce Tn sistemul Al.
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Provocare Descrierea problemei  Solutie

Necesitatea Desi Al-ul poate indeplini Pastrati un echilibru intre

supravegherii sarcini complexe, existd situatii utilizarea Al-ului si

umane in care deciziile sale trebuie supravegherea umana.
validate de oameni. Aceasta Implicati angajatii in
este o provocare mai ales in procesul de monitorizare si
domenii sensibile, cum ar fi cel ajustare a sistemului Al
juridic sau financiar, unde o pentru a asigura rezultate
micd eroare poate avea optime.

consecinte majore.

Ingrijorérile Exista temerea ca Al-ul va Angaijatii trebuie informati
angaijatilor ca vor fi inlocui oamenii. Aceastd temere cd aceastd tehnologie ii va
nlocuiti este generatda de obiectivul ajuta in activitatea lor si ca
utilizarii Al pentru este necesar mai degraba
imbunadtatirea productivitatii. sd Tnvete cat mai repede sa
Desigur, unele activitati o stdpdneascd decdt sa se
realizate de oameni vor fi opund schimbadarilor in
automatizat, dar asta s-a modul uzual de lucru.
intdmplat si cu alte tehnologii
si oamenii au continuat sa aibda
locuri de munca.

Asigurati-va ca solutiile Al

Ingrijordrile legate Utilizarea Al-ului implica utilizate respecta

de confidentialitate adesea colectarea si analiza reglementarile privind
unor cantitdti mari de date. protectia datelor (cum ar fi
Acest lucru poate ridica GDPR). De asemeneaq,
intrebdri legate de protectia comunicati clientilor
datelor si confidentialitate, mai dumneavoastra modul in
ales dacd gestionati informatii care sunt colectate si
sensibile despre clienti. utilizate datele lor pentru a

construi incredere.

In continuare, va invitdm sd parcurgeti cateva studii de caz si solutii practice de
utilizare a Al-ului Th compania dumneavoastra!



Capitolul 2

Utilizarea Al-ului
in marketing

Inteligenta artificiald (Al) a evoluat rapid de la o inovatie tehnologicd la un
instrument esential in strategiile de marketing ale companiilor. Un raport recent
realizat de experti de la Wharton si GBK Collective evidentiaza aceastd tranzitie,
ardtdnd cd, in 2023, doar 37% dintre liderii de afaceri utilizau Al sGptamanal, in
timp ce Th 2024, acest procent a crescut la 72% °.

Aceastd implementare accelerata a Al-ului in marketing se datoreaza in primul

rand avantajelor aduse pentru companii, cum ar fi: companiile pot sd analizeze
volume mari de date, sa anticipeze tendintele pietei si sd personalizeze experientele
clientilor la un nivel fara precedent.

Cu toate acesteaq, integrarea Al-ului vine si cu provocadari, inclusiv riscuri sociale,
reputationale si de reglementare, subliniind importanta unei implementari
responsabile si etice.

2.1 Analiza datelor de marketing si predictia tendintelor

Analiza datelor de marketing si predictia tendintelor prin Al nu doar ca simplifica
procesele complexe, dar le oferd intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) o sansda de
a concura eficient cu marile corporatii.

Cum functioneaza Al-ul in analiza datelor de marketing?

In primul rand, trebuie sa intelegem ce inseamna volume mari de date sau "big
data”.

Comisia Europeand, defineste "big data” ca fiind: "volume de date colectate, atat
de mari si complexe incat este nevoie de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta
artificiald, pentru a le procesa. Datele provin din nenumdrate surse diferite.” ¢

In cazul companiei dumneavoastrd, datele pot sd provina din surse precum: website,
conturi de social media sau informatii colectate din campanii de marketing
anterioare.

Shttps:/knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-are-companies-really-using-ai-a-new-report-has-answers/

shttps://www.europarl.europa.eu/topics/ro/article/20210211STO97614/big-data-definitie-avantaje-provocari-infografice
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In urma analizdrii datelor, puteti obtine rezultate precum:

Segmentarea clientilor in grupuri specifice bazate pe comportament,
demografie sau preferinte. De exemplu, Al-ul poate identifica un grup de
clienti care cumpdara frecvent un anumit produs si va poate sugera oferte
personalizate pentru a creste loialitatea acestora

Campanii personalizate pentru anumite grupuri de clienti. Prin

analizarea datelor istorice, Al-ul poate sugera ce tip de campanii sunt
cele mai eficiente pentru anumite grupuri de clienti. Acest lucru va ajutd
sd utilizati bugetul de marketing intr-un mod mai eficient,
concentradndu-va pe mesajele care au cel mai mare impact. De retinut ca
Tn acest sens existd reglementdri legale in vigoare care trebuie
respectate.

Anticiparea preferintelor clientilor. De exemplu, dacd un client viziteaza
frecvent o anumitd categorie de produse, Al-ul poate sugera momentul
optim pentru trimiterea unei oferte personalizate, crescéand
probabilitatea unei conversii.

Optimizarea in timp real a campaniilor de marketing. Dacda o reclama
digitald nu obtine rezultatele asteptate, Al-ul poate ajusta parametrii
acesteia automat, cum ar fi alegerea audientei, timpul de afisare sau
mesajul.

Pe langd analizarea datelor colectate, Al-ul poate utiliza aceste date pentru a
genera predictii oferindu-vd un avantaj competitiv.

2.2 Provocadarile vtilizarii Al-ului in IMM-uri

Un aspect important al adoptdrii acestei tehnologii in departamentul de
marketing este si automatizarea generdrii de continut si personalizarea
mesajelor (GenAl), permitand IMM-urilor sa creeze campanii mai eficiente si sd se
conecteze mai bine cu clientii lor.

Al-ul faciliteaza crearea rapidd si eficientd de continut variat, de la articole de
blog si postdri pe retelele sociale pdna la descrieri de produse. Utilizand algoritmi
avansati, platformele bazate pe Al pot analiza tendintele pietei, comportamentul
consumatorilor si cuvintele-cheie relevante pentru a genera texte care rezoneaza
cu publicul tintd. De exemplu, instrumente precum OpenAl's GPT-3 si IBM Watson
au demonstrat capacitatea de a produce continut personalizat cu o ratd de
succes de 90% in relevanta continutului, comparativ cu 85% pentru Watson, pe
un esantion de 1000 de articole.

De asemeneaq, trebuie sd intelegem cd personalizarea rapidd a continutului este
cheia pentru a atrage si pentru a mentine atentia clientilor. Aceste continuturi
personalizate, pot cdpdta forme diferite, spre exemplu:
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Postari pentru retelele de social media ale companiei;
Crearea de e-mail-uri personalizate;
Generarea unor script-uri pentru videoclipurile de prezentare;

Articole pentru sectiunea de blog a website-ului dumneavoastrg;

Generarea de texte descriptive pentru diferite produse.

Al-ul permite companiilor sG adapteze aceste continuturi in functie de
preferintele si comportamentul individual al fiecdrui client. Prin analiza datelor
demografice si a istoricului de cumparaturi, solutiile bazate pe inteligenta
artificiald pot segmenta audienta si pot ajuta la crearea strategiilor de
marketing care rdspund nevoilor specifice ale fiecdrui segment.

Exemplu

O librdrie online doreste sa isi creascd vanzdrile prin campanii de e-mail
marketing personalizate. Astfel, utilizdnd Al-ul, librdria poate analiza istoricul de
cumpdrdturi al fiecdrui client si poate trimite recomandari de carti similare sau
complementare celor achizitionate anterior. De asemeneaq, poate personaliza
mesajele Tn functie de genurile preferate de fiecare client, asigurandu-se astfel ca
informatiile transmise sunt relevante si interesante pentru destinatari.

2.3 Utilizarea unui chatbot pentru campanii de
marketing digital

Utilizarea unui chatbot pentru a mentine relatia cu clientii a devenit o practica
comund Tn cazul mai multor companii chiar dacd acest tip de instrument nu a
apdrut datoritd Al-ului ci doar s-a dezvoltat cu acest tip de tehnologie.

Chatbot-urile, in special cele sustinute de inteligentd artificiala si algoritmi de
nvatare automatd, au capacitatea de a intelege si de a raspunde la solicitdrile
clientilor intr-un mod natural si eficient.

Tocmai datorita acestei capacitati de "invatare automata”, in cazul chatbot-urilor
bazate pe modele de inteligentd artificiald, adoptarea unei astfel de solutii poate
aduce companiei dumneavoastrd nenumdrate beneficii precum:

B Preluarea sarcinilor repetitive, cum ar fi raspunsul la intrebdri frecvente sau
furnizarea de informatii despre produse si servicii, eliberand astfel resursele
umane pentru activitdti mai complexe.

B Oferirea recomanddrilor personalizate, imbunatdtind satisfactia si loialitatea
clientilor prin analizarea comportamentului si a preferintelor acestora.

B Asigurarea suportului 24/7 permitdnd clientilor sd obtind informatii si
asistentd Tn orice moment, ceea ce poate duce la cresterea ratei de conversie
si la imbunatdtirea experientei generale a clientului.
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Exemplu

FAN Courier, unul dintre cei mai mari furnizori de servicii de curierat din Romania, a
implementat in colaborare cu compania DRUID un chatbot Al pentru a-si imbunatati
serviciul pentru clienti si a creste eficienta operationald. Aceastd solutie a fost
proiectatd pentru a rdspunde rapid si precis la intrebdrile clientilor, eliminand
blocajele cauzate de volumul ridicat de solicitdri. Cele doud companii sunt companii
locale, astfel atat ,furnizorul” cat si ,clientul” pentru aceastd solutie au beneficiat
de o intelegere mai facild a pietei fiscale si a economiei locale.

Implementarea unui chatbot Al, cum a fost cazul FAN Courier, oferd un exemplu relevant
despre cum tehnologia poate transforma serviciile de relatii cu clientii. Prin
utilizarea unui chatbot dezvoltat cu ajutorul DRUID Al, compania a reusit s
automatizeze rdspunsurile la intrebdrile frecvente si sa furnizeze informatii in timp
real, reducand astfel timpul de asteptare si imbunatdatind satisfactia clientilor. Acest
chatbot a gestionat eficient un volum mare de solicitdri, permitdnd echipei sd se
concentreze pe cazurile mai complexe si sd asigure o experientd de calitate pentru
clienti.

2.4 Gestionarea ,,halucinatiilor” in marketing

Modelele Al pot produce continut formulat convingator, dar incorect sau inventat.
Acest fenomen este cunoscut sub numele de , halucinatie” si este recunoscut
public de furnizorii de modele Al.

Evitarea ,halucinatiilor” poate fi fdcutd respectand 4 reguli important

n nu se folosesc direct cifre, studii sau citate generate de Al fara verificare;

se solicita explicit Al-ului sd semnaleze incertitudinile (,dacd nu esti
sigur, spune explicit");

B orice material public trebuie revizuit de un utilizator uman;

n pentru informatii interne, se recomanda utilizarea Al-ului conectat la
documente proprii (ex.: RAG - retrieval-augmented generation), nu la
sCunoastere generald".

De asemenea utilizarea Al-ului in marketing ridica si intrebari legate de drepturile
de autor si de responsabilitate asupra continutului publicat. In prezent, cadrul
legal european nu acordd Al-ului calitatea de autor; responsabilitatea ramanand
la compania care publicd materialul.

De aceeaq, IMM-urile ar trebui sa trateze continutul generat de Al ca material de
lucru, nu ca produs final automat, si sd pdstreze un istoric al prompturilor si al
versiunilor aprobate pentru campaniile importante.
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Studiu de caz:
Implementarea chatbot-ului ADAM de cdtre ICDL Romania

ADAM a fost integrat pentru a rdspunde nevoilor clientilor,
oferind asistentd 24/7 si personalizare avansatd.

Pe langd dorinta de a inova, nevoia implementdrii acestei
solutii a venit si pe fondul unui numar mare de solicitdri pe
diferite intrebdri si solicitdri repetitive care consumau
timp si resurse umane.

A AN

K

ADAM este disponibil clientilor 24/7, reducand astfel
intarzierile in comunicarea cu clientii provenite din lipsa
disponibilitatii unei persoane din backoffice. .

Uy

In concluzie, implementarea chatbot-ului ADAM de cétre
ICDL Romania demonstreazd impactul pozitiv pe care
tehnologia Al il poate avea asupra IMM-urilor. Prin
automatizarea proceselor repetitive si personalizarea
interactiunilor, ICDL a reusit sd imbundtdateasca atat
eficienta internd, cat si satisfactia utilizatorilor.

Acest exemplu evidentiazd cum chatbot-urile bazate pe Al pot deveni un
instrument strategic pentru orice organizatie care isi doreste sG ramanda
competitiva si orientatd spre clienti.



= iDH
I'EDDD!' |

LI : '
: I .
i ﬂu (e

Capitolul 3

Utilizarea Al-ului
in contabilitate si finante

Un alt domeniu asupra cdruia Al-ul a avut un impact mare este cel al contabilitatii
si finantelor. Tn functiile financiar-contabile, Al este utilizatd in principal ca
instrument de suport: clasificarea documentelor, extragerea datelor din facturi,
reconcilierea tranzactiilor, detectarea anomaliilor si pregdtirea rapoartelor.

Al poate accelera procesele repetitive si reduce erorile manuale, insa nu trebuie sa
Tnlocuiasca controlul profesional al contabilului sau responsabilului financiar.
Responsabilitatea legald si decizionald ramane intotdeauna umana.

3.1 Automatizarea facturarii si gestiondarii platilor

Al-ul permite companiilor sd proceseze facturile si platile intr-un mod complet
automatizat. Prin utilizarea algoritmilor de recunoastere optica a caracterelor
(OCR) si de procesare a limbajului natural (NLP), sistemele Al pot citi documentele
scanate sau electronice, pot extrage informatiile relevante (cum ar fi numele
furnizorului, suma de platg, termenul de scadentd) si le pot introduce in sistemele
contabile.

De exemplu, platformele moderne bazate pe Al cum ar fi ODOOQ?, pot:

Genera alerte
Clasifica automat pentru facturile

facturile pe categorii

care depdsesc

de cheltuieli. termenul de plata.

Astfel, conform unui raport de cercetare publicat de compania Oracle®, companiile
care au implementat au raportat imbundtdtire medie de 33% a productivitatii si o
reducere cu 37% a erorilor. Tot din acest raport reiese ca utilizatorii asistentilor
digitali bazati pe Al au observat o imbunatdtire cu peste 30% a productivitatii si
38% a capacitatii de analiza.

’https://www.odoo.com/ro_RO/app/accounting

8https://www.oracle.com/ro/erp/ai-financials/what-is-ai-in-finance/#ai-innovation
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Exemplu:

O companie de distributie de echipamente medicale, gestioneazd lunar un
volum mare de facturi de la furnizori. A decis, asadar, sd implementeze solutia
de facturare automatizatd intrucdt departamentul financiar se confrunta cu
dificultdti in procesarea manuald a facturilor, ceea ce ducea la intdrzieri in plati
si la o probabilitate crescutd de erori in introducerea datelor.

Prin adoptarea sistemului de facturare automatizatd bazat pe inteligenta
artificiald de, compania a reusit sd automatizeze procesul de introducere a
datelor din facturi. Sistemul utilizeazd recunoasterea opticd a caracterelor
(OCR) si algoritmi Al pentru a extrage informatii esentiale din facturile
furnizorilor si pentru a le inregistra automat in sistemul contabil.

Au reusit astfel s imbundtdteasca timpul necesar procesdrii unei facturi
reducandu-l cu 70% si permitdnd echipei sd se concentreze pe activitadti
strategice.

Totodatd, automatizarea a diminuat semnificativ erorile de introducere a
datelor, asigurand acuratetea inregistrarilor financiare.

Nu Tn ultimul rand pentru ca platile catre furnizori au fost efectuate la timp, au
evitat penalitdtile pentru intarzieri si si-au consolidat relatiile comerciale.

Astfel de solutii sunt astdzi oferite de mai multe companii dezvoltatoare de
software-uri contabile cum ar fi: Odoo, Profluo, etc.

Chiar dacd astdzi in Romadnia facturile se transmit intre companii prin
intermediul SPV, sistemul are utilitate in continuare, atdt pentru integrarea
facturilor furnizorilor straini, cat si a altor tipuri de documente
financiar-contabile conexe.

3.2 Prognoza financiara si analiza fluxului de numerar

Prognoza financiard si analiza fluxului de numerar sunt elemente esentiale n
gestionarea sdnatdtii financiare pentru orice companie. Utilizand inteligenta
artificiala (Al), aceste procese pot fi automatizate si optimizate, oferind
companiei dumneavoastrd un avantaj competitiv semnificativ prin accesul la
informatii mai detaliate si mai precise mult mai rapid.

Prin conectarea la sistemele financiare si de gestiune (ERP- Enterprise Resource
Planning), solutiile Al pot analiza variabile interne, cum ar fi istoricul vanzarilor
si platilor, dar si factori externi, cum ar fi tendintele pietei si sezonalitatea.

De exemplu, solutiile predictive de la Oracle si nu numai, permit companiilor sa
efectueze analize detaliate ale fluxului de numerar, simuldnd diferite scenarii
pentru a anticipa impactul deciziilor strategice asupra lichiditatilor.
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Printre cele mai importante avantaje pe care le aduc prognoza financiard si analiza
fluxului de numerar bazate pe Al sunt: precizia prognozelor, identificarea timpurie a
riscurilor, optimizarea deciziilor financiare, cresterea eficientei operationale, etc.
Exemplu practic:

O companie de productie care activeaza pe o piatd sezonierd a implementat o
solutie Al pentru a-si imbundtati prognoza fluxului de numerar. Utilizdnd analiza
datelor din ultimele trei sezoane, Al-ul a anticipat cu precizie perioadele cu venituri
reduse, sugerdnd ajustdri ale programului de plati pentru furnizori si optimizarea
stocurilor.

Tn plus, solutia a identificat oportunitdti de investitii in echipamente care au
generat economii pe termen lung.

3.3 Reconcilierea bancara avtomata

Reconcilierea bancarad reprezintd un proces foarte important pentru sandtatea
financiard a oricdrei companii, si consta in verificarea corespondentei intre
extrasele bancare si registrele contabile.

Desi important, acest proces poate fi complex, consumator de timp si predispus la

erori atunci cand este fdacut exclusiv de operatori umani. Cu ajutorul Al-ului au fost
elaborate solutii de reconciliere automatd care reduc efortul uman si imbunatdatesc
semnificativ acuratetea.

Astfel, solutiile de reconciliere bancard automatgd, prin utilizarea unor algoritmi
avansati pot compara datele din extrasele bancare cu cele din registrele contabile.
Solutiile moderne, integrate in platforme ERP, folosesc inteligenta artificiala
pentru a analiza tranzactiile, a identifica discrepantele si a propune solutii rapide
pentru corectarea acestora.

De exemplu, un sistem Al poate recunoaste automat platile care nu sunt asociate
corect unei facturi din registrul contabil si poate sugera solutii, cum ar fi asocierea
tranzactiei cu un client sau un furnizor specific.

Cu ajutorul Al-ului, procesul de reconciliere, care anterior putea dura zile, se poate
finaliza in cateva minute pentru cd algoritmii pot analiza mii de tranzactii simultan,
elimindnd necesitatea verificdrii manuale. De asemenea scade semnificativ riscul
erorilor umane, discrepantele fiind detectate automat si semnalate Thainte ca
acestea sd devind critice pentru contabilitate.

Solutiile de reconciliere automatd se integreazad perfect cu platformele ERP si
sistemele bancare, asigurdnd sincronizarea in timp real a datelor financiare si o
imagine completd asupra situatiei contabile.

Adoptarea acestei tehnologii reprezintd un pas esential pentru IMM-uri, asigurand
eficientd si sigurantd in gestionarea resurselor financiare.
ii pentru a anticipa impactul deciziilor strategice asupra lichiditatilor.
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Studiu de caz:
Utilizarea unui model GPT in departamentul financiar
al unui magazin online

Un magazin online specializat in produse de uz casnic a decis sd utilizeze un
model de inteligentad artificiald, pentru a-si imbundtati prognoza financiara si a
optimiza fluxurile de numerar. Obiectivul principal era sd obtind predictii rapide
si detaliate, care sd contribuie la o mai bund gestionare a fluxului de numerar,
optimizarea stocurilor si planificarea investitiilor.

Folosind date anonimizate, ChatGPT, a putut rdspunde la urmdtoarele tipuri de
solicitari:

n Analiza vanzarilor

Pentru o astfel de analiza, a fost folosit urmatorul prompt: ,Analizeaza
vanzdrile din uvltimele 12 luni si sugereaza tendinte sezoniere pentru
urmatoarele trei luni.”

Rezultatul s-a bazat pe un set de date introdus de cdtre utilizator sub
forma unui fisier de tip registru de calcul si a evidentiat perioadele de
crestere a vanzdarilor recomandand majorarea stocurilor pentru acele
intervale.

E Estimarea fluxului de numerar

Un al doilea exercitiu practic, s-a bazat pe utilizarea prompt-ului:
nCalculeaza fluxul de numerar estimat pentru urmatoarele sase luni pe baza
datelor istorice si a sezonalitdtii."”

Modelul a generat un raport care prezenta intrarile si iesirile financiare
prognozate, evidentiind posibilele perioade cu deficit de lichiditati.

B Simuldari financiare

Folosind prompt-ul ,,Simuleaza impactul cresterii cheltuielilor logistice cu
15% asupra profitului net."”, ChatGPT a oferit pe baza fisierului incdrcat un
scenariu detaliat, ajutdnd managementul sd ajusteze la timp strategia.

Este important de subliniat cd acuratetea predictiilor si a scenariilor generate
depinde direct de calitatea, completitudinea si corectitudinea datelor furnizate.
Date incomplete, eronate sau neactualizate pot conduce la rezultate inseldtoare.
Un alt factor critic este calitatea prompt-urilor. in exemplele de mai sus au fost
utilizate prompt-uri simple, cu rol demonstrativ, pentru a facilita intelegerea
modului de functionare. Pentru rezultate mai precise si relevante, se recomanda
construirea unor prompt-uri mai detaliate, adaptate contextului si nevoilor specifice
ale companiei.
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Pentru a reduce riscul de rezultate eronate sau asa-numite , halucinatii”, este
recomandat sa se evite solicitdrile care presupun evaluarea unor factori subiectivi
sau dificil de cuantificat (de exemplu: emotiile clientilor, nivelul de satisfactie
perceput, stdri psihologice).

Indiferent de nivelul de nivelul de complexitate al prompt-urilor, validarea
rezultatelor de catre specialisti financiari raméne esentiald, pentru a preveni luarea
unor decizii gresite pe baza unor interpretdri automate.

Pentru a utiliza eficient ChatGPT, utilizatorii trebuie sa:
B  Formuleze prompt-uri clare, incluzand detalii relevante despre context.

B Integreze predictiile generate de model cu alte instrumente financiare
pentru o perspectiva completa.

B Revizuiascd toate rezultatele si sa le coreleze cu cunostintele specifice
ale pietei.

In concluzie implementarea unei solutii Al, chiar si gratuite sau cu costuri reduse
cum este ChatGPT in procesul de prognoza financiard al unui magazin online,
poate accelera si eficientiza luarea deciziilor. De retinut cd pentru a obtine
rezultate optime, este esential sd fie utilizat ca un instrument complementar,
supravegheat si validat de specialisti.



Capitolul 4
Optimizarea proceselor
de productie

Transformarea proceselor de mentenanta si productie folosind solutii Al, oferd
companiilor posibilitatea de a-si imbundtati eficienta operationald si de a reduce
costurile. Acest capitol va aduce in prim plan importanta automatizarii in
mentenantd, integrarea Al-ului in procesele de mentenantd predictiva si
optimizarea productiei prin Al si automatizare.

4.1 Importanta automatizarii proceselor de mentenanta

Automatizarea proceselor de mentenantd este foarte importantd pentru
companiile care doresc sd scadd timpii de nefunctionare si sd imbundtdteasca
durata de viatd a echipamentelor.

Prin implementarea sistemelor de monitorizare a starii echipamentelor aveti
posibilitatea de a detecta din timp defectiunile, planificand interventii prompte si
reducand astfel costurile asociate reparatiilor majore.

Un exemplu Tn acest sens poate fi considerat utilizarea senzorilor de vibratii si
temperaturd montati pe echipamente critice.

Acesti senzori colecteazd date in timp real, care sunt analizate de algoritmi
avansati pentru a detecta anomalii in functionarea masinilor. Astfel, echipele de
mentenantd pot interveni proactiv, inainte ca defectiunile majore sd aparg,
reducand timpii de nefunctionare si costurile asociate reparatiilor extensive.

De asemeneaq, automatizarea proceselor de mentenantd contribuie la optimizarea
resurselor umane si materiale. Prin programarea inteligenta a interventiilor de
intretinere, bazatd pe analiza datelor colectate, companiile pot aloca eficient
personalul si piesele de schimb necesare, evitdnd suprasolicitarea echipelor si
stocurile excesive.

Tn plus, integrarea inteligentei artificiale in procesele de mentenantd predictivd
permite imbundtdtirea continud a strategiilor de intretinere. Algoritmii de invatare
automata pot fi antrenati din datele istorice si actuale ale echipamentelor, oferind
predictii tot mai precise privind necesitatea interventiilor de mentenanta.
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4.2 Integrarea Al-ului in procesele de mentenanta
predictiva

Companiile care lucreazd in productie, sunt poate cel mai important beneficiar al
solutiilor de mentenantd predictivd. De la companii care produc piese de schimb
pentru automobile, pand la fabrici de mobild toate pot beneficia datoritd integradrii
Al-ului Tn mentenanta echipamentelor.

Totusi trebuie sa fim constienti cd integrarea unei solutii Al in mentenantd, constd
Tn mai multe etape, precum:

Identificarea echipamentelor critice si a proceselor care necesitd
mentenantd predictive. Este esential sa intelegeti care sunt factorii de
risc, frecventa defectiunilor si impactul acestora asupra operatiunilor.

Implementarea senzorilor necesari. Pentru a colecta date relevante,
echipamentele trebuie sa fie dotate cu senzori care monitorizeazda

parametri precum temperatura, vibratiile, presiunea si umiditatea.

Datele colectate de senzori sunt analizate de algoritmi de Al si ML
pentru a identifica tiparele de functionare si a detecta eventualele
anomalii. Aceastd analizd permite generarea de predictii precise
despre momentul si natura defectiunilor potentiale.

Exemple de platforme utilizate pentru aceastd integrare sunt solutiile specializate
oferite de companii precum Prediktis sau Aveva, care faciliteaza analiza datelor in
timp real si oferd sugestii pentru optimizarea proceselor de mentenantd.

B In baza datelor analizate, companiile trebuie sa stabileascd proceduri
clare pentru interventii.

B Pentru a optimiza implementareaq, sistemele de mentenantd predictiva
trebuie sd fie integrate cu platformele ERP (Enterprise Resource
Planning) si CMMS (Computerized Maintenance Management System)
sau MES (manufacturing engineering system).

B Personalul trebuie sd fie instruit pentru a intelege datele generate de
sistem si pentru a utiliza instrumentele de analiza.

B Odata implementat, procesul de mentenantd predictiva trebuie
monitorizat constant pentru a asigura eficienta. Feedback-ul obtinut din
interventiile anterioare si analiza datelor noi pot ajuta la imbunatdtirea
continud a sistemului.

Dupd adoptare mentenanta predictivd devine un instrument esential pentru
companie, asigurdnd o utilizare optima a resurselor si o adaptabilitate sporitd in
fata problemelor operationale.
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4.3 Optimizarea productiei prin Al si automatizare

Este necesar sa intelegeti ca utilizarea Al-ului nu se rezuma doar la mentenanta si
interpretarea unor informatii despre echipamente, ci poate reprezenta un sprijin in
mai multe aspecte ce tin de productie, cum ar fi: analizarea datelor ce tin de
furnizori, crearea unor planuri de reaprovizionare, optimizarea retetelor etc.

Cele mai importante beneficii pe care le aduc optimizarea productiei si
automatizarea cu ajutorul Al-ului se referd in primul rand la cresterea eficientei,
reducerea costurilor dar si la o calitate superioard a produselor dumneavoastra
prin monitorizare constanta si reducerea erorilor de factor uman.

Cu ajutorul solutiilor Al, va puteti adapta permanent la cererea pietei, optimizand
astfel utilizarea resurselor ceea ce inseamna in termini financiari o reducere a
costurilor. Desigur, atunci cand discutdm despre reducerea costurilor nu putem
trece cu vederea "castigurile” pe care le puteti dobandi in urma utilizarii mai
eficiente a materiilor prime, dar si in urma automatizdrii unor procese repetitive.

Toate acestea corelate, vor duce la o calitate mai bund a produselor
dumneavoastra.

Studiu de caz:
Cum poate utiliza o fabrica de mobila ChatGPT pentru
optimizarea lantului de aprovizionare

Pentru acest exemplu ne vom referi la o fabrica X, care se produce mobila. In total
aceastd fabrica are 5 angajati, dintre care 2 sunt manager-ul (care lucreaza siin
productie) si asistentul care se ocupa si de relatia cu furnizorii si clientii.

Vom analiza in continuare cateva scenario de utilizare a ChatGPT-ului pentru
fabrica noastra.

n Gestionarea stocurilor

Fabrica X produce mobild personalizatd si foloseste mai multe tipuri de
materii prime, precum lemn, lacuri si accesorii. Asistentul se ocupd manual de
comenzile pentru materii prime, dar acest proces este consumator de timp si
predispus la erori. ChatGPT poate automatiza acest proces prin generarea de
sugestii pentru reaprovizionare.

Exemplu de utilizare:

Prompt: ,Analizeazd consumul lunar de lemn din ultimele 6 luni, timpul de
livrare al furnizorilor agreati si calculeaza cand ar trebui plasatd urmdatoarele
comenzi pentru a mentine productia la acelasi nivel, urmdtoarele 3 luni,fara
intreruperi.”

Rezultat: ChatGPT poate analiza tiparele de consum si poate sugera o
comandad noug, asigurand un echilibru intre stocuri si cerere.
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n Monitorizarea furnizorilor

Asistentul de la Fabrica X tine evidenta relatiilor cu furnizorii intr-un registru
fizic, dar verificarea istoricului comenzilor este dificila. ChatGPT poate
simplifica acest proces, oferind o imagine clara asupra performantei
furnizorilor.

Exemplu de utilizare:

Prompt: ,Analizeaza comenzile de lac din ultimele 12 luni si indica furnizorul
cu cele mai rapide livrdri si cu preturile cele mai putin variabile”.

Rezultat: ChatGPT poate ajuta la identificarea furnizorului ideal, reducdnd
timpul necesar pentru selectarea partenerilor de afaceri.

B imbundtétirea comunicdrii cu furnizorii

Managerul si asistentul sunt adesea ocupati cu productia si interactiunile cu
clientii, ladsGndu-le putin timp pentru redactarea documentelor oficiale.
ChatGPT poate genera rapid mesaje profesionale catre furnizori.

Exemplu de utilizare:

Prompt: ,Redacteazd un e-mail catre furnizorul de lemn pentru a comanda
20 de metri cubi de material, cu livrare in urmdtoarele 5 zile."

Rezultat: Modelul oferd un e-mail bine structurat, economisind timp pentru
asistent.



Capitolul 5
Cum alegem solutiile
Al potrivite

Evolutia acceleratd a solutiilor bazate pe Al ii face pe multi sa ezite sd declanseze
schimbarea in compania lor. E adevdrat, sunt foarte multe solutii pe piatd in acest
moment, dar nu toate ne sunt de folos si nu toate trebuie integrate ih compania
dumneavoastrd. Tocmai pentru cd intelegem acest sentiment, am decis sd addugam
ghidului nostru si un capitol care sa va ajute sa alegeti solutiile potrivite.

5.1 Bugetarea si planificarea
pentru implementarea Al-ului

Pentru a planifica eficient bugetul, trebuie sd luati in considerare toate costurile
asociate implementdrii unei solutii bazate pe Al. Aceste costuri, se impart in doud
categorii mari: costuri directe (achizitia sau dezvoltarea solutiilor, echipamente
hardware necesare: senzori, servere, etc, integrarea solutiilor Al cu cele deja
existente) si costuri indirecte (formarea oamenilor, mentenanta si actualizarea
solutiilor sau/ si cheltuieli neprevdzute).

Tocmai din acest motiv este necesar ca atunci cdnd intentiondm sd implementdm
solutii bazate pe Al, sd incepem cu solutii pe scard micd pentru a putea evalua
impactul si pentru a ajusta strategia Tnaintea scaldrii.

Pentru Tnceput, dacd va asigurati cd respectati normele de sigurantad privind datele,
puteti incerca solutiile gratuite pentru a intelege modul de functionare si principiile
de bazaq, apeland ulterior la solutii personalizate companiei dumneavoastra,
dezvoltate special pentru anumite activitati si scopuri.

Asadar, bugetarea initiala poate fi inexistenta initial, atunci cand va aflati in etapa
de cercetare, dar pentru rezultate care sd va ajute sd cresteti eficienta companiei
dumneavoastrd va fi necesar sd prevedeti si o investitie ulterioard. Printr-o
planificare minutioasd, aceastd investitie poate fi amortizatd, reducand la minim
efortul financiar pentru companie.
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Din punct de vedere al costurilor indirecte, pentru formarea angajatilor exista
oportunitatea pregdtirii in mod asincron si testarea competentelor dupd un
standard recunosc international. In acest sens, ECDL Romania - ICDL Certification
pune la dispozitia tuturor un modul de pregdtire si certificare a competentelor la
nivel international, ICDL Al Insights si un program de formare ICDL Prompt
Engineering. Astfel, angajatii dobdndesc cunostintele de bazd care sa le permita
intelegerea functiondrii si utilizdrii unui sistem bazat pe Al specializat.

5.2 Implementarea solutiilor Al in cadrul echipei

Implementarea solutiilor de inteligentd artificiald (Al) intr-o companie nu se referd
doar la tehnologie, ci si la adaptarea echipei la noile procese si instrumente.

Succesul oricdrui proiect Al depinde de modul in care angajatii sunt implicati,
pregdtiti si sprijiniti Tn acest proces de transformare. Aceastd etapd este esentiald
pentru a asigura o tranzitie lind si o utilizare eficientd a tehnologiilor
implementate.

Primul pas este dezvoltarea unei strategii care sd pund accent pe integrarea
treptatd a solutiilor Al in activitatea zilnica a angajatilor. Strategia trebuie sa
radspundda urmatoarelor intrebari:

n Cum vor influenta solutiile Al fluxurile de lucru actuale?
n La ce date am deja acces, sau pot avea cu usurinta?
H Ce posturi si responsabilitati vor fi sprijinite in primul rand?

n Ce beneficii concrete vor aduce angajatilor si companiei?

Implicarea echipei inca din faza de planificare este cruciald pentru a reduce
reticenta la schimbare si pentru a creste nivelul de acceptare.

Din acest motiv este foarte important ca permanent sd evaluati gradul de utilizare
din partea echipei a solutiilor propuse si sd mdsurati eficienta in procesarea
sarcinilor.

n functie de réspunsurile obtinute, puteti intelege dacd solutiile alese sunt adoptate
de echipa dumneavoastra sau dacd sunt potrivite echipei pentru care le-ati
implementat.

Al-ul devine un instrument valoros care amplifica capacitatea echipei de a livra
rezultate mai bune iar cheia succesului constd in transformarea Al-ului intr-un
partener al echipei, nu intr-un inlocuitor.

Tn acest context, dezvoltarea competentelor digitale devine o prioritate. ICDL Al
Insights oferd un cadru de invatare modern si accesibil, adaptat nevoilor actuale ale
companiilor. Acest modul de pregdtire permite angajatilor s dobandeasca
cunostinte fundamentale despre inteligenta artificiald si sa inteleagd cum poate fi
utilizatd pentru a sprijini procesele de afaceri. Prin intermediul unui format flexibil,
asincron, participantii pot invata in ritmul propriv, iar certificarea obtinutd este
recunoscutd international, garantand validarea competentelor dobéandite.
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Astfel, prin investitii strategice in formarea angajatilor si implementarea treptata
a solutiilor Al, companiile pot transforma provocadarile tehnologice in oportunitati
reale de crestere. ICDL Al Insights sprijind aceastd tranzitie, asigurand o bazd
solidd de cunostinte si competente necesare pentru adoptarea eficienta a
inteligentei artificiale in mediul de afaceri.

5.3 Sugestii de implementare a Al-ului

Al integrat in tool-vurile existente

O prima optiune pentru companii este utilizarea inteligentei artificiale integrate
direct in tool-urile existente, precum suitele office, solutiile CRM sau ERP si
platformele de colaborare. in acest caz, Al-ul este deja inclus in aplicatiile utilizate
zilnic si sprijind activitdti curente precum redactarea de emailuri si documente,
rezumarea sedintelor, analiza unor seturi simple de date sau formularea de sugestii
de continut. Aceastd abordare implicd, de reguld, costuri reduse sau medii, fiind
bazatd pe abonamente existente sau pe upgrade-uri minime, iar complexitatea
tehnica este scdzutd. Implementarea este aproape imediatd, ceea ce face ca acest
tip de solutie sd fie potrivit in special la inceputul adoptadarii Al, atunci cand
obiectivul principal este cresterea productivitatii individuale si nu sunt necesare
integrari avansate sau automatizari complexe.

Al ca ,asistent personal” (RAG - chat cu documente proprii)

O a doua categorie de solutii este reprezentatd de Al-ul utilizat ca ,asistent
personal”, care permite interactiunea cu documentele proprii ale companiei. in
acest scenariu, Al-ul rdspunde la intrebari pe baza procedurilor, politicilor,
contractelor sau ghidurilor interne, nu doar pe baza cunostintelor generale. Pe
scurt, Al-ul nu ,inventeazd" raspunsuri dintr-o memorie genericg, ci cauta
informatiile relevante direct in documentele companiei. Acest tip de implementare
este cunoscut sub denumirea de RAG (Retrieval-Augmented Generation) si este util
pentru situatii precum clarificarea procedurilor interne, interpretarea prevederilor
contractuale sau sprijinirea proceselor de onboarding. Costurile si complexitatea
sunt, de reguld, medii, fiind necesard o minimd organizare a documentelor si
definirea regulilor de acces. Solutia este potrivita in special pentru suport intern in
zone precum HR, juridic sau operational si contribuie semnificativ la reducerea
timpului pierdut cu cdutarea informatiilor dispersate in multiple surse.

Agenti Al (automatizare de pasi si task-uri)

A treia optiune, cea mai avansatd, este reprezentatd de Al-ul de tip ,agenti”, care
nu se limiteazd la furnizarea de rdspunsuri, ci poate executa pasi concreti in cadrul
unor procese. Acesti agenti pot prelua cereri, verifica date, genera documente,
initia actiuni si solicita aprobdri umane, functionédnd ca un mecanism de
automatizare asistatd. Exemple tipice includ monitorizarea unor indicatori si
generarea automatd de alerte sau rapoarte, precum si declansarea unor fluxuri de
lucru cdtre management. Este important de subliniat cd nu este recomandat ca
agentii Al sd actioneze autonom in procese critice fard control uman.
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Acest tip de solutie implicd un nivel mai ridicat de cost si complexitate, necesitand
integrare IT, reguli clare si un cadru de control bine definit. De aceeq, este recomandat
companiilor care au deja experientd in utilizarea Al-ului si au dezvoltat procese bine
structurate si responsabilitati interne clar stabilite.

5.4 Cum alegem corect- Metoda ,,10-3-4"

Pentru a evita achizitiile impulsive, se recomandd o evaluare practicg, limitatd in timp.

— Selectarea sarcinilor reale
Se aleg 10 sarcini concrete, frecvente (ex.: redactare ofertd, analizd raport, rdspuns
client, cdutare procedura).

- Testarea a 3 solutii
Se testeazd aceleasi sarcini cu 3 instrumente diferite (ex.: Al din tool existent, assistant
RAG, solutie cu agenti).

- Evaluare pe 4 criterii
Se evalueazd pe baza celor 4 criterii:
B Calitate (rezultatul este corect si util?);
B Timp (cat se economiseste?);
B Risc (date, erori, reputatie);
B Usurintd de utilizare (adoptie de catre echipd).

- Decizie
Se alege solutia care oferd cel mai bun raport valoare / risc si nu neapdrat cea mai
,avansatd".

Studiv de caz:
TechSensei - Asistent tehnic Al pentru masina de

mortezat PDS-135
Link: https://chatgpt.com/g/g-YgDCAb6wPK-tech-sensei

in cadrul unei intreprinderi mici din domeniul prelucrdrii lemnului, managementul a
decis implementarea unui asistent Al care sd ofere suport operatorilor unui
echipament. Acest GPT a fost antrenat pe baza cartii tehnice a echipamentului,
furnizand rdspunsuri si solutii la intrebdarile tehnice ale echipei de operare.

Tntrucat operatorii masinii intdmpinau frecvent dificultdti in utilizarea corectd si
intretinerea masinii de mortezat, acestia aveau nevoie de solutie care sa le ofere
raspunsuri rapide pentru diverse probleme tehnice cum ar fi: setarea corectd a
avansului mesei, identificarea cauzelor vibratiilor sau rezolvarea erorilor de instalare.

Aceastd necesitate a apdrut deoarece documentatia tehnicd era complexd si greu de
accesat rapid in timpul operatiunilor.

Solutia gdsitd a fost implementarea unui GPT, TechSensei, in cadrul departamentului
care utilizeazd masina de mortezat PDS-135.
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Exemple practice:

Cum pot ajusta cursa longitudinala a mesei pentru o prelucrare mai fina?

Rdspuns TechSensei: Pentru a ajusta cursa longitudinald a mesei la masina
de mortezat PDS-135 pentru o prelucrare mai fing, trebuie sd urmezi acesti
pasi:

Reglarea manetei de avans: Miscarea mesei pe directia longitudinala
(Tnainte-Tnapoi) se face cu ajutorul manetei de avans a mesei. Aceasta
este localizatd pe partea frontald a masinii si permite controlul manual al
deplasadarii piesei de lucru.

Setarea limitatoarelor de cursa: Masina este echipatd cu douad dispozitive
de limitare (B si C), care permit ajustarea precisd a cursei mesei. Aceste
limitatoare trebuie setate corespunzator pentru a limita cursa
longitudinald, astfel incat sa se obtind un avans mai mic, ceea ce va duce
la o prelucrare mai controlata si mai fina.

Asigurarea unei strdngeri corecte a piesei: O piesd bine fixatd va preveni
vibratiile si va asigura un control mai bun asupra cursei mesei. Dispozitivul
de fixare trebuie ajustat ferm, dar fard a deforma piesa de prelucrat.

Prin ajustarea corectd a acestor elemente, vei putea controla mai bine
miscarea longitudinald a mesei, permitdnd un proces de prelucrare mai fin.

De ce vibreaza masina in timpul operarii?

Vibratiile masinii de mortezat PDS-135 in timpul operdrii pot fi cauzate de
mai multi factori, dintre care cei mai comuni sunt urmdatorii:

Instalarea pe o suprafatd neuniformd: Masina poate vibra dacd nu este
asezatd pe o suprafatd perfect pland si stabild. Este esential sa verifici daca
masina este bine aliniatd, folosind cele patru suruburi de ajustare de sub
placa de baza. Abaterea maximd admisd este de 0,050 mm/m.

Fixarea insuficientd a piesei de lucru: Dacad piesa de prelucrat nu este bine
fixatd, aceasta poate genera vibratii suplimentare in timpul prelucrdrii.
Verificd dacd piesa este bine strdnsd in dispozitivul de fixare.

Prinderea necorespunzdatoare a sculei: Dacd scula de mortezat nu este bine
fixatd sau daca este tocitd, aceasta poate provoca vibratii in timpul
functiondrii. Verificd dacd scula este bine stransa in mandrind si dacd este
bine ascutita.

Sarcind excesivad: Motorul poate fi suprasolicitat dacd materialul prelucrat
este prea dur sau dacd adaosul de prelucrare este prea mare. Reducerea
adaosului de material pentru fiecare trecere poate ajuta la diminuarea
vibratiilor.

Prin verificarea si corectarea acestor aspecte, vibratiile pot fi reduse
semnificativ, asigurénd o functionare mai stabild a masinii.

n concluzie, implementarea unei astfel de solutii poate fi un instrument
esential pentru echipa tehnicd, oferind suport continuu in utilizarea corecta
a echipamentului imbundtatind atat viteza de rezolvare a problemelor, cat si
acuratetea operatiunilor tehnice si permitdnd companiei sd se concentreze
pe productivitate fard a compromite calitatea.
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